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摘要

来源：艾瑞咨询研究院自主研究绘制。

九曳等平台型冷链企业用技术手段打造用户物流管理平台，助力传统企业数字化升
级的同时，为新兴消费品牌提供一站式供应链解决方案，成为新零售时代下生鲜
2B/2C全供应链生态合作伙伴与赋能者。

冷链物流是生鲜供应链中游基础设施，2019年市场规模达3264亿元。商流变革与
消费升级等因素将从供给与需求两端持续驱动行业发展，疫情时期更是成为生鲜行
业关注的核心。

我国目前生鲜零售渠道仍以农贸市场为主，随着“农改超” 政策推进及生鲜电商的
渠道渗透率提升，未来农贸市场的占比将持续下降，新渠道加速崛起，对中游分销
及上游生产提出新要求。

我国生鲜品类繁多，主要包括蔬果类、肉类、海鲜类等，具有鲜活易腐、不耐贮
运、生产季节性强、消费弹性系数小等特点。传统分销供应链模式下，生产者与消
费者相隔多层分销环节，限制了生鲜品流通速度，并造成大量耗损。



3

中国生鲜供应链上下游梳理 1

新零售浪潮推动中国生鲜供应链模式升级 2

冷链物流是支撑生鲜供应链发展的基础设施 3

生鲜供应链典型企业案例分析 4



4©2020.9 iResearch Inc.                                                                                                       www.iresearch.com.cn

中国生鲜供应链行业概览
中国生鲜供应链以环节多、链条长、耗损大为特征
农业作为供应链最源头的供给端，提供了肉禽、蔬菜、水果、海鲜等生鲜产品。生鲜产品具有鲜活易腐、不耐贮运、生产

季节性强、消费弹性系数小等特点。随着生鲜供应链的逐渐成熟，生鲜产品的运输季节、地域限制被克服。本次疫情期间

生鲜电商的爆发将生鲜供应链行业推向了关注的焦点，优秀的生鲜供应链能力成为制约生鲜新零售成功发展的决定性因素。

生鲜供应链行业从幕后走向台前，深耕行业的龙头企业将迎来新历史发展机遇。

上游：生产 中游：分销 下游：零售消费
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生鲜产业供应链解析

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。



5©2020.9 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn ©2020.9 iResearch Inc.                                                              www.iresearch.com.cn

中国的年生鲜消费量大于3亿吨

中国统计年鉴数据显示，全国居民消费的生鲜食品总量由2014年的3.1亿吨增长至2018年的3.3亿吨，年复合增长率为
1.6%。其中，鲜菜占消费量比重最大，2018年达41.6%；鲜瓜果占比提升最为明显，由2014年的21.1%增长至2018年的
23.7%；肉禽蛋类比重略有提升，2018年占比为21.8%；奶类与水产品占比略有下降，2018年占比分别为6.9%与6.0%。
按亿元以上食品交易市场摊位分类成交额口径统计，我国主要生鲜食品品类成交规模由2014年的2.1万亿增长至2018年的
2.6万亿，年复合增长率为5.5%。其中，干鲜果品交易额的增速最快，与居民生鲜食品消费情况相符，表现出居民的食品
消费由生活必须的食物向更高品质、多样化的消费结构升级的趋势。

2014-2018年中国居民生鲜食品消费量 2014-2018年中国亿元以上食品交易市场
摊位分类成交额
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来源：中国统计年鉴，艾瑞咨询。 来源：中国统计年鉴，艾瑞咨询。

干鲜果品消费量增长速度最快，消费结构升级趋势明显
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中国主要生鲜产品品类图谱
我国生鲜品类繁多，生产特征、储存条件各不相同

蔬菜水果 肉类 海鲜水产 乳制品 禽蛋类

主要产品 苹果、西瓜、大白菜 牛肉、羊肉、猪肉等
鱼类、贝壳类、虾蟹
类

鲜奶、酸奶、冰激凌
鸡蛋、鸭蛋、鹅蛋、
鹌鹑蛋等

储存条件
储存温度0-4℃，储存
周期在20~30天左右

新鲜肉类最佳储存温
度为0~3℃，储存周期
为一周；冷冻肉品最
佳储存温度为-18℃，
储存周期为6-9个月

新鲜水产品脱水即不
可存活；
冷冻水产品的储存温
度为-25~-18℃，储
存周期为6-19个月

高蛋白食品，易腐败
变质，产品保质期较
短，对温度要求较高

禽蛋在2℃-5℃的储存
温度下保质期为40天；
冬季常温保质期为15
天，夏季常温保存期
为10天

收获周期
覆盖一年四季，不同
品种之间差距较大

猪肉生产周期月六个
月，禽类约为三个月

通常夏季为禁渔期，
秋冬为海鲜捕捞旺季

冬季奶牛产奶量降低，
夏季奶源相对增多

不存在明显周期性

产地分布
热带水果多种植于南
部地区

猪类聚集于四川、湖
南、河南

渔业集中分布于沿海
地带及湖北等地

集中在南方地区的东
部沿海地区以及华东
地区

河北、河南、山东等
地为重点生产区域

生产特征 机械自动化程度较高
机械自动化程度较高，
大型规模肉类加工工
厂较多

水产品加工较海外国
家自动化程度仍旧较
低，处于半自动化半
人工阶段

液体奶产业已形成伊
利和蒙牛为代表的双
寡头格局

机械自动化程度较高

加工情况

新鲜蔬果无需加工；
部分农副产品需要加
工，我国整体果蔬加
工率较低

新鲜肉品仅需屠宰步
骤；加工肉制品需要
经历屠宰、盐腌、烟
熏、干燥等一系列加
工

新鲜水产品无需加工；
水产品加工过程包括
切片、整形、入库冷
藏等步骤

注重严格杀菌、保鲜
禽蛋类需经过清洗，
杀菌等一系列加工步
骤

我国主要生鲜品类产品概述

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。
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中国生鲜产业链上游：生产端（1/5）
我国幅员辽阔，水果品种繁多，总产量居全球前列

22,784 23,303 24,525 24,405 25,242 25,688

2017 201820142013 2015 2016
全国水果总产量（万吨）

山
东

河北

新疆

山东省水果总产量达2,788.8万
吨，其中苹果年产量为952.5万
吨，占全国苹果年产量24.3%

河北全省梨年产量为342,3万
吨，占全国梨总产量20.9%

新疆自治区葡萄年总产量达293.5万吨，
占全国葡萄产量21.5%

陕西

陕西省苹果年产量为
1,008.7万吨，占全国苹果
总产量25.7%

河南

河南省全年水果总产量2,492.8万
吨，占全国总量9.7%

广西

广西省全年柑橘总产量达836.5万吨，占全国柑橘年
产量20.2%

广东

广东与广西省地处热带，香蕉总产量达
746.0万吨，占全国香蕉总产量66.5%

2018年我国水果主要产地分布

来源：中国统计年鉴， 艾瑞研究院自主研究与绘制。

我国果品总面积及产量常年稳居全球首位，为许多地方经济发展的支柱，水果产地多分布于北部山东、河北一带，及南部

广东、广西等热带地区。据统计近年来我国水果总产量仍呈现持续上升趋势，2018年全国总产量达25,688万吨。

2013-2018年我国水果总产量
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中国生鲜产业链上游：生产端（2/5）
我国海鲜水产主要分布于华东沿海地区

淡水产品（万吨）海水产品（万吨）

江苏省主要海鲜产品为淡水贝
类，年产量为9.0万吨，达全
国总产量22.1%

福建省海水产品年产量达
696.8万吨，占全国总产量
21.1%

浙江省主要海鲜产品为海水鱼
类，年产量为254.2万吨，占
全国总产量23.3%

湖北省淡水产品总年产量为458.4万吨，占全国
14.5%；
其中淡水虾蟹类产量为101.7万吨，占全国27.5%

深水产
品

淡水产
品

江苏

广东

福建

浙江
湖北

山东

山东省海水产品年产量达736.1万吨，
占全国总产量22.3%

广东省主要海鲜产品味淡水鱼类，年总产
量为357.6万吨，达全国总产量13.3%

2018年我国海鲜水产主要产地分布

来源：中国统计年鉴， 艾瑞研究院自主研究与绘制。

我国海鲜水产种类主要分为海水产品与淡水产品，深水产品产地主要分布于华东沿海地区，如山东、浙江、福建一带，淡

水产品分布稍加广泛，主要产地位于湖北、江苏、广东等地。2018年我国水产品总产量达6,458万吨产量各达3,128万吨

及8,625万吨。

2013-2018年我国海水产品与淡水产
品产量

2,970 3,110 3,204
3,301

3,322 3,301

2,752 2,866
2,979

3,078
3,124 3,156

2013 2018201720152014 2016
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中国生鲜产业链上游：生产端（3/5）
我国肉类和禽蛋类产地呈明显地域性，华东一带为高产区域

肉类 禽蛋类

山东省禽蛋产品年产量达447.0万吨，
占全国总产量14.3%；
此外，山东省肉类产品年产量居全国
首位，达854.7万吨，占全国总产量
10.0%

河南省禽蛋产品年产量达413.6万吨，
占全国总产量13.2%

河北省禽蛋产品年产量达378.0万吨，
占全国总产量12.1%

2,930 3,046 3,161 3,160 3,096 3,128

8,633 8,818 8,750 8,628 8,654 8,625

2014 201720152013 2016 2018

禽蛋产品（万吨） 肉类产品（万吨）

2018年我国禽蛋类与肉类产品主要产地分布

来源：中国统计年鉴， 艾瑞研究院自主研究与绘制。

2013-2018年我国禽蛋类与肉类产品产量

农业作为我国禽蛋类产品产地主要分布于华东地区，如山东、河北、河南一带，肉类产品产地较为分散。2018年我国禽蛋

产品和肉类产品产量各达3,128万吨及8,625万吨。

河南

河北

山东
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中国生鲜产业链上游：生产端（4/5）
我国奶类品产地分布不均，对生鲜物流供应链网有较强依赖

3,001

3,160
3,180 3,064 3,039 3,0753,119

3,277 3,296 3,174 3,149
3,177

2013 20172014 2015 2016 2018

牛奶产品（万吨） 奶类产品（万吨）

山
东

黑龙江

内蒙古

山东省奶类总产量达232.5万吨，
占全国奶类年产量7.3%

内蒙古年总奶类产量达571.8万吨，其中
牛奶产量达565.6万吨，占全国奶类产品
产量18.4%

河南

河南省全年奶类产品总产量208.9
万吨，占全国总量6.6%

黑龙江省奶类总产量达
458.5万吨，占全国奶
类总产量14.4%

2018年我国奶类主要产地分布

2013-2018年我国牛奶及奶类产量

来源：中国统计年鉴， 艾瑞研究院自主研究与绘制。

我国奶类产品产地多分布于北部内蒙古、黑龙江、山东、河南等地区。据统计近年来我国奶类产品总产量仍呈现持续上升

趋势，2018年全国奶类产品总产量达3,177万吨。
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中国生鲜产业链上游：生产端（5/5）
我国果蔬品类的生产过程呈现明显季节性以及地域性分布

Q1 Q2 Q3 Q4

1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月

水果

苹果类

梨类

瓜类

热带水果类

提子类

桔橙类

蔬菜

喜凉蔬菜

喜温蔬菜

我国果蔬生产具有季节性和地域性，在水果品类上，形成南北水果对调格局，同时，蔬菜生产基地逐步向优势区域集中，形成六大优势区域。

国产青苹果 红富士苹果

雪梨

西瓜

贡梨、香梨、砀山梨

香蕉

枇杷

红提、青提、葡萄

芒果

冰糖橙、脐柑、鲜柑

辣椒、番茄、豆类、瓜类

花椰菜、大白菜、芹菜、萝卜

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

我国水果生产基地上半年以南方果为主(热带水果)，主产地分布于广东本地、福建省、海南、广西、湖南等地；下半年以

北方果为主，主产地位于山东、 陕西、山西、河北一带。橘子、橙子等水果主要产于长江流域以南地区，苹果、梨等水果

产于长江流域以北地区。此外，我国蔬菜生产基地呈现栽培品种互补、上市档期不同、区域协调发展的格局，有效缓解了

淡季蔬菜供求矛盾，为保障全国蔬菜均衡供应发挥了重要作用。
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中国生鲜产业链中游：分销供应链(1/3)

来源：招行研报，艾瑞研究院自主研究与绘制。

传统分销供应链模式下，生产者与消费者相隔多层分销环节

目前我国有2.3亿农户，
经营耕地10亩以下的
农户达2.1亿户。超
91%的农业生鲜生产
者为“小农生产”.

当前“小农经济”特
色的痛点：
• 缺乏统一、专业化

管理，生产效率地
• 生产分散，缺乏统

筹规划
• 竞争同质化

销地一级批发市场常
辐射周围3-4个省市，
占地数千亩，覆盖品
类约5000种，年交易
规模通常在数千亿。

代表案例：北京新发
地农产品批发市场
（全国交易规模最大
的农产品批发市场）；
深圳海吉星农批市场
（华南地区最大的综
合批发商）等。

农业生鲜生产者 产地采购商
销地一级批发

市场
销地二级批发

市场
当地农贸市场/消费端

由于上游生产的时空分布不均，我国生鲜品目前需要依赖多级产销地批发市场实现全国范围内的分销流通。其中，产地采

购商起到整合当地生鲜农产的作用，辐射范围相对较小。而销地批发市场通常交易规模较大，能够辐射省级地理区域。各

级批发市场的规模悬殊使得各环节的流通速率、储存条件大相径庭，而繁琐的链条削弱了从业者的盈利能力，限制了从业

者改善前述经营条件的能力。同时，由于生产者与消费终端相隔多层分销环节，生产者通过提升品质、建设品牌从而建立

终端竞争力的能力也受到大幅限制。

中国生鲜品分销链路示意图

产品批发商通常活跃
在产地处，起到整合
生鲜农产的作用。

因销地批发市场直接
获取各地生产信息的
成本高，产地采购商
在传统中游分销供应
链中不可或缺。

销地二级批发市场通
常仅覆盖本省范围，
交易额通常在2000亿/
年左右，覆盖生鲜农
产品种1000-2000种，
占地面积通常1000亩
左右。

包括当地的农贸市场、
菜市场、餐饮店、超
市、电商、社区便利
店、水果店等零售终
端经销商。
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中国生鲜产业链中游：分销供应链(2/3)

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

繁琐的分销环节限制主要生鲜品类的产品的流通速度
：

农业生鲜
生产者

产地集贸
市场

产地批发
商

销地一级
批发市场

销地二级
批发市场

零售终端
经销商

消费端

几小
时

2天
内

物流运输需要的时间商流分销的库存周期

1天
内

3天
内

1天
内

1天
内商

流

产地仓
产地批发

仓
销地一级

仓

几小
时

1天内

销地二级
仓

零售渠道 消费端

几小
时

几小
时

几小
时

农业生鲜
生产者

几小
时

物

流

生鲜品传统分销渠道流通周期示意
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中国生鲜产业链中游：分销供应链(3/3)

注释：加价率为货品供应流程中下一环节的溢价除以本轮供应流程中货品的进价。
来源：产业调研，艾瑞研究院自主研究与绘制。

主要生鲜品总加价率在100%以上，蔬果类总体耗损率最高
农业生鲜中游供应链各环节加价及耗损平均水平概况 细分关键品类

农业生鲜生产者

销地一级批发
市场

~4% ~10% 

加价率 耗损率

~5% ~20% 

加价率 耗损率

~2% ~12% 

加价率 耗损率

~8% ~15% 

加价率 耗损率

~8% ~35% 

加价率 耗损率

产地采购商

销地二级批发
市场

零售终端经销商

产地采购商

销地一级批发
市场

销地二级批发
市场

零售终端经销商 终端消费者

加价率: 
~50%
耗损率: 
~10%

加价率: 
~20%
耗损率: 
~0.1%

加价率: 
~55%

耗损率: 
~6%

加价率: 
~20%
耗损率: 
~2%

加价率: 
~35%
耗损率: 
~1%

耗损率: 

~4%

蔬果

加价率: 

~45%

耗损率: 

~20%

海鲜 牛羊肉禽蛋乳制品

从
生
产
者
到
终
端
经
销
商

从
生
产
者
到
终
端
经
销
商

加价率: 

~15%

耗损率: 

~1%

耗损率: 

~8%

加价率: 

~60%

从
生
产
者
到
终
端
经
销
商

从
生
产
者
到
终
端
经
销
商

从
生
产
者
到
终
端
经
销
商

耗损率: 

~5%

加价率: 

~45%

加价率: 

~40%

终端经销商到终端消费者
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中国生鲜产业链下游：零售渠道

来源：艾瑞咨询，艾瑞研究院自主研究与绘制。

超市将逐步替代农贸市场，生鲜电商渗透率仍然较低

2018年中国生鲜零售渠道占比 2015-2023年中国生鲜电商市场交易规模

497.1 889.2 1,308.3
2,045.3

2,796.2
4,047.3

5,640.4
6,899.7

8,187.4

2015 2022e

81.1% 78.9%

2021e

39.4%

2018 2019

36.7%

2016 2017 2020e 2023e

47.1% 56.3% 44.7%
22.3% 18.7%

我国目前生鲜零售渠道仍以农贸市场为主，农贸市场作为居民的“菜篮子”，具有鲜活度高，价格亲民、方便便利等特

点，在长期内依然会是生鲜流动的主渠道。随着“农改超” 政策推进及生鲜电商的渠道渗透率提升，未来农贸市场的占

比将持续下降，新渠道加速崛起。结合公开资料估算，2018年农贸市场在我国生鲜零售渠道中占比为56.1%，超市为

38.8%，电商渗透率为4.1%，其他渠道如便利店、个体商贩占比约为1%。

中国生鲜电商渗透率仍然较低，但增速迅猛，2019年生鲜电商市场交易规模达到2796亿元，年增长率达36.7%。阿里

京东等电商巨头入局，不断加码供应链及物流等基础建设投资，并带来了线上线下融合的新零售模式，使得生鲜电商市

场备受关注。未来随着生鲜电商模式的成熟、网购生鲜用户覆盖数量愈发广泛以及技术成熟、生鲜电商供应链的升级，

生鲜电商渗透率将快速提升。

农贸市场, 

56.1%

超市, 

38.8%

电商, 

4.1%

其他, 

1.0%

生鲜电商市场交易规模（亿元） 增长率（%）
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中国生鲜供应链上下游梳理 1

新零售浪潮推动中国生鲜供应链模式升级 2

冷链物流是支撑生鲜供应链发展的基础设施 3

生鲜供应链典型企业案例分析 4
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中国生鲜新零售发展背景

2019年全国居民人均可支配收入30733元，比上年增长8.9%，居民恩格尔系数为28.2%，比上年下降0.2个百分点，表明
中国居民整体生活富足程度在不断提高。居民的消费支出也反映了这一点：2019年中国居民人均消费支出21559元，比上
年增长8.6%。日益富足的生活条件将不断促使居民追求更为高品质的产品与服务。

民以食为天，食品烟酒在中国居民人均消费支出占比始终最高。2019年，中国居民在食品烟酒上的消费支出总额达8.5万
亿元。生鲜品具有高营养价值与新鲜美味的特点，是食品消费升级的主战场。伴随着消费升级的趋势深化，居民对生鲜品
的需求量不断增大。

来源：国家统计局，艾瑞咨询。 来源：中国有机蔬菜十大品牌排行网，艾瑞咨询。

食品消费升级空间广阔，生鲜品需求持续增长

2014 2015 2016 2017 2018 2019

14,491

17,110
15,712

18,323
19,853

21,559

2014-2019年中国居民人均消费支出

交通通讯（元）

生活必需品与相关服务（元）

医疗健康（元）

教育文化及娱乐（元） 食品烟酒（元）

其他（元）

67%

57%

45%

30%

24%

1%以上都没有

82%
59%

34% 25% 21%

贵20%以内 贵20-40% 贵80%以上贵40-60% 贵60-80%

有机水果

有机肉禽类

有机蔬菜

有机奶/乳制品

其他有机食品类

2019年消费者有机食物溢价购买意愿

近三个月购买过的有机产品
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生鲜消费升级对传统供应链提出挑战
传统供应链不能有效匹配生鲜消费升级的发展需要
随着消费者对高品质生鲜产品的需求日益增长，传统供应链的许多弊病愈加暴露出来，对生鲜消费升级的全面推进构成了

挑战。这些弊病之间呈相互勾连之态，例如生产端对下游缺乏把控，是由于繁琐的分销链路造成了阻隔；而超市、生鲜电

商等标准化的新零售渠道拓展遇阻，也与笨拙落后的分销体系不无关联。因此，传统供应链面临的挑战应整体而视之，对

各环节的挑战亦不能片面孤立应对。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

对下游缺乏把控，难以建立竞争力

链路繁琐导致时效低下并耗损严重

传统农贸市场环境差，经营缺乏规范

生鲜产品品牌化程度低，产品质量参差
不齐，消费者难以分辨

分销链

数字化程度低，基础设施落后

生鲜消费升级的核心痛点传统供应链的上下游各环节面临诸多挑战，不能匹配生鲜消费升级的要求

落后的分销机制不能灵敏响应需求变
化，导致滞销与耗损居高不下

分销过程缺乏数据记录，流通路径不透
明，遇到品质问题无法溯源追责

传统农贸市场卫生环境差，消费体验不
佳，消费者需要更便捷的新零售渠道
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生鲜电商打响生鲜新零售第一枪
生鲜电商从下游零售端切入，商业模式各有千秋

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

生
鲜
厂
商

生
鲜
电
商
平
台

包装及配送

消
费
者

 配送范围：3~5公里
 配送时间：<2小时

前置仓

产地仓 中心大仓

城市分选中心

入驻商家仓库
供货

供货
平台自营

生成订单

入驻商家
生成订单

下单

供货

分拨 下单

生成订单

包装及配送

生鲜电商平台
线下门店
店后仓

供货 生成订单 下单

包装及配送

商超仓库、
社区便利店等

供货 生成订单

包装及配送

下单

入驻

供货
商超后仓

包装及配送

生成订单 下单

集中式仓储模式1

2 前置仓模式

 配送范围：~10公里
 配送时间：1~2天

代表商家

 配送范围：~3公里
 配送时间：<2小时

代表商家

3

4

5

代表商家前店后仓模式

 配送范围：~3公里
 配送时间：~0.5小时

同店不同仓模式

商超联动模式

 配送范围：3~5公里
 配送时间：~1小时

代表商家

代表商家

各新零售业态百花齐放，主要可分为以下几类商业模式，其中前店后仓冷链物流仓储模式配送效率最高，仓储成本较
低，线上线下流量较其他模式更容易互通，但其配送范围受一定局限。
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超市、便利店加入生鲜新零售大军
供应链能力成为新零售玩家发展的瓶颈

产地一站式集
采、代采及配送

覆盖全国的生鲜
仓储及物流

对接线上线下渠道，
加强资源互换、互动

引流、渠道联动

智能订单管理、仓库
管理和物流系统

单一产品种类繁多，且需要进行大量
挑选工作，对接上千家供货商 线下连锁超市开始重视生鲜活鲜类产品的

投入，生鲜产品比例不断上升

产品保鲜时间短，用户对食材的新鲜度
挑剔；缺乏全国性的冷链仓配服务 便利店开始向连锁化品牌化方向发展，并

将生鲜品类作为战略品类之一

订单不足导致成本过高，缺乏数据化运
营能力和规模化采购能力

生鲜电商崛起，不同背景的玩家纷纷入
局，竞争激烈；网红直播为电商带来新增

长

痛
点

趋
势

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

连锁超市与便利店一方面在逐步替代农贸市场成为生鲜零售渠道的主导，一方面也在生鲜电商的影响下开始了对新零售业

态的探索。然而，各类下游生鲜零售渠道缺乏全方面的冷链物流能力和供应链生态，而传统的生鲜供应链企业也不具备C

端的服务能力，故大多商超以原有的线下门店加到家配送服务的形式构建新零售方案，导致履约成本偏高。

优秀生鲜新零售供应链要素
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云仓模式成为新型生鲜供应链解决方案
一站式新零售解决方案填补生鲜B2C模式市场空白

云仓模式示意图

基于消费数据进行库
存分析预测，实现智
能化库存调配

根据不同生鲜的温
湿度需求打造包装
方案，降低损耗

产地 机场

全国云仓

终
端
消
费
者

区域备货 机场提货

发货点

在全国优质农产品原产地
建立产地仓，从源头上把
控生鲜品质

通 过DMS系 统 对 全 链
路操作节点进行跟踪展
示，消费者可实时在线
查询生鲜包裹温湿度状
态，全程可追溯

由多链条向去中心化方向转变

﹥ 通过原产地直采，提供从产地到餐桌的“物流+信息流
+商流”全链路解决方案

上下游渠道扁平化流通

﹥ 通过整合碎片化的生产及零售渠道，实现供应链上下游
扁平化，提升资源调配与流通效率

传统生鲜供应链企业大多是2B模式，服务于餐饮、超市、加工厂等，不具备2C端的服务能力。因此，生鲜新零售玩家必

须依靠自身额外建立2C端服务资源。这种供应链两端的分立导致全链条上的资源与数据不能充分整合利用，因而效率始终

无法得到有效提升。针对这一痛点，新型的云仓模式应运而生，新型供应链服务商通过整合全国范围内的产业链资源，形

成生鲜供应链平台，从而实现了从产地至终端消费者的一站式生鲜供应链解决方案。

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。
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消费者与市场的认可

新兴消费品牌借助整合供应链崛起
对完整供应链条的掌控使品牌在消费端建立稳定品质优势

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

产地培育技术 分装加工 冷链物流

• 采用无土栽培蔬菜长
廊、冬暖式大棚、八边
形气雾栽培、滚筒栽培
等技术，采用优良有机
种植品种使得有机蔬菜
营养价值最高

• 车间划分功能齐全，及
时跟踪蔬菜农残信息，
以及避免蔬菜的二次污
染, 确保分装加工的高质
量与高效率

• 坚持早上采摘，晚上到
餐桌

• 要求由厂家直供蔬菜能
被快速健康、保证口感
与营养地送到家

品牌案例：寿光乐义蔬菜科技发展有限公司

1 获得2018年中国有机蔬菜消费者青
睐选择第一名

2 指定为奥运会供京、供青蔬菜生产
基地

3 获得2018年数万网友投票国内有机
蔬菜品牌之最

传统的农产品采收阶段大多不拥有专业且标准化的果蔬采后预冷、分级、包装生产设施，初级加工阶段没有相应的低温制

冷环境，难以保证产品的品质。同时，由于传统分销链路繁琐，各环节的运输、储存冷链设施水平不一，分销过程中对产

品品质造成的影响也难以预估和控制。

新兴消费品牌一方面从源头保障生鲜产品品质，向原产地生鲜农产品生产商确认并提供标准与品控。另一方面则整合分销

链路，依托完整不掉链的冷链物流以及高效的全国范围内转运流通，实现从产地到餐桌的品质如一。在把控品质、铺量的

同时，通过新媒体营销进行品牌推广，通过数据驱动品牌发展。

环境质量监控

• 采用农业物联网, 通过各
种仪器仪表实时显示参
变量,自动优化控制产地
培育环境
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传统品牌积极寻求供应链升级
传统品牌的底层供应链升级与数字化运营转型相辅相成

底层供应链升级

传统农业食品企业

海外生鲜食品品牌

传统生鲜品牌

新型供应链服务商

升级后的供应链

1

数字化运营转型2

• 通过OMS、WMS、ERP、DMS等数据，
实时同步物流到商流的数据更新

• 从下单、仓储物流调度、订单物流查询、
监控、订单签收、回单等物流到商流的全
面实时移动化

• 从产地仓收储、分级、质检、跨境交
易，到生产加工、过程管理、耗损管
理，采用一站式先进解决方案

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

安全控制更好，保证质量

运输成本更低，增加利差

快速补货，确保产能供给

降低产品耗损

全链信息化、移动化

全链可视化、可预测化

全链检测精准、实时化

打通线上线下新零售物流与商
流的协同
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中国生鲜供应链上下游梳理 1

新零售浪潮推动中国生鲜供应链模式升级 2

冷链物流是支撑生鲜供应链发展的基础设施 3

生鲜供应链典型企业案例分析 4
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冷链物流是生鲜供应链基础设施
冷链物流主要服务于生鲜供应链的中下游环节

产地集贸
市场

产地经纪
人

产地批发
商

生鲜批发
商

超市

生鲜电商

消
费
者

生鲜店

农贸市场

农产品生产者

农户/大户

合作社

企业生产基地

“菜篮子”生
产基地

餐
厅

加工厂冷库

冷库、冷柜

低温液体运输车
冷藏车

冷链存储/配送中心

冷藏车

大中型冷藏车

中
小
型
冷
藏
车

小
型
冷
藏
车

冷温储存 常温储存

全程打冷

销地批发市场

部分冷库和冷车数据采集设备制造商存在衔接不畅，冷链全链数据无法无缝对接，司机在运输过程
可能将运输车制冷关闭待即将到达目的地前再开启制冷，导致断链且冷链效率不佳。

来源 : 公开资料整理，艾瑞研究院自主研究与绘制。

冷链物流是指为保持食品新鲜的品质或其他产品（医药等）的效能以及减少运输损耗，在其加工、贮藏、运输、分销、零

售等环节，货物始终保持一定温度的一种物流运输方式，由预冷处理、冷链加工、冷链储存、冷链运输和配送及冷链销售

几方面构成，涉及冷库、冷藏车、保温盒、冷藏陈列柜等设施。冷链物流行业需要规模化企业的不断投入，通过完整的运

输管理信息系统来协调订单处理、运输、配送、承运商管理、运力管理、返单管理、应收应付管理以及退货管理等业务环

节，加强企业的整体联动效应来降低消耗成本，从而形成合理、高效的冷藏链
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中国冷链物流行业现状

2016年全球冷库人均保有量对比 2018年中国生鲜品类冷链物流应用比例

0.20

0.14

0.28

0.34 0.34

0.44

0.62

美国 英国全球人均 中国 韩国 印度 加拿大

人均冷库容量（立方米）

来源：仲量联行，艾瑞咨询，艾瑞研究院自主研究与绘制。

40%

25%

中国肉
类（%）

中国果蔬
类（%）

34%

>90%

中国水产
类（%）

发达国家平
均水平（%）

来源：仲量联行，艾瑞咨询，艾瑞研究院自主研究与绘制。

我国冷链发展同发达国家对比仍存在较大提升空间
我国冷库人均保有量与海外国家仍存在一定差距。近年来，我国冷库产业取得了较为明显进步，但是与发达国家相比，仍

然处于较低水平，尤其是人均冷库拥有量方面，我国仍然比较落后。我国目前冷库人均拥有量为0.14立方米，低于全球平

均水平0.20立方米，约为英国1/4，且远低于加拿大与美国的0.34平方米以及0.44立方米。

我国生鲜冷链流通率仍处于较低水平。近年来我国果蔬、肉类、水产品冷链流通率得到大幅提升，较好地完成及略有超出

了我国“十二五”冷链物流规划目标，但与发达国家相比，冷链流通率仍较低，为制约我国冷链物流发展的重要因素之

一。
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中国冷链物流企业类型概览
运输企业板块占比最大，供应链型与仓储型相对稀缺
 冷链物流行业需要规模化企业的不断投入，

通过完整的运输管理信息系统来协调订单处
理、运输、配送、承运商管理、运力管理、
返单管理、应收应付管理以及退货管理等业
务环节，加强企业的整体联动效应来降低消
耗成本，从而形成合理、高效的冷藏链。

 目前全国冷链物流整体规模约2000家，运
输型企业占有较大市场份额，约达43%。此
外，仓储型及城市配送型企业仍处于发展期
，预计未来也展现持续增长的趋势。

43%

25%

16%

11%

5% 供应链型

100%

运输型

城市配送型

仓储型

综合型

冷链物流
主要业务板块

涉及物流环节 代表性企业

低温仓储
• 主要从事低温仓储业务为主，

为客户提供低温货物储存、保
管、中转等仓储服务

低温运输
• 从事货物低温运输业务为主，

包括干线运输、区域配送以及
城市配送

仓配一体化
• 从事低温仓储、干线运输以及

城市配送等综合业务

来源 : 公开资料整理，艾瑞研究院自主研究与绘制。

2018

2018年中国冷链物流企业分类及占比
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中国冷链物流行业发展规模
2019年规模达3264亿元，肉类为主要来源，水果增速最快

15-19 19-23e

整体 15.5% 10.7%

乳制品 3.8% 3.4%

蔬菜 11.8% 8.1%

海鲜水产 11.0% 9.5%

禽蛋类 13.6% 10.1%

水果 29.6% 18.3%

肉类 16.9% 10.0%

2015-2023年中国生鲜冷链物流行业分品类收入

来源：国家统计局、农业农村部，艾瑞研究院自主研究与绘制。

复合增长率

731.7 901.5 1,004.6 1,144.1 
1,366.4 1,522.2 1,673.5 1,835.6 1,998.0 

138.2 
184.7 

227.8 
278.3 

389.5 
497.1 

593.3 
673.6 

762.8 

309.6 
370.5 

383.7 
466.1 

515.0 

575.0 

632.4 

692.4 

757.0 

310.9 

381.9 
477.5 

502.3 

472.4 

518.0 

560.7 

617.2 

678.6 

299.5 

372.0 
359.1 

417.6 

468.0 

519.8 

559.2 

599.1 

640.1 

45.2 

47.7 
49.2 

51.4 

52.5 

54.6 

56.0 

58.0 

60.1 

1,835.1 

2,258.3 
2,501.9 

2,859.9 

3,263.7 

3,686.7 

4,075.1 

4,476.0 

4,896.6 

2015 2016 2017 2018 2019 2020e 2021e 2022e 2023e

肉类（亿元） 水果（亿元） 禽蛋类（亿元） 海鲜水产（亿元）
蔬菜（亿元） 乳制品（亿元） 求和
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来源：公开信息，艾瑞研究院自主研究与绘制。

中国冷链物流行业增长驱动因素
资源整合与政策支持推动优质冷链供给的增长

政策助力冷链物流行业发展稳中向好，
冷链产业环境不断优化

 从物流环境看，全国物流运行整体向好，物流
发展质量和效益稳步提升，社会物流总额增长
稳中有升，且需求结构优化，物流运行环境进
一步改善。

 冷链物流行业，因顺应供给侧结构性改革潮流，
近年来冷链物流行业受到高度关注，中央和地
方政府因势利导出台多项政策和标准情况，并
对农产品冷链流通标准化试点城市名单、试点
企业名单，餐饮冷链物流服务规范试点企业名
单予以公示，助力冷链行业健康发展。

产业中上下游整合，融资收购事件频起

 由于冷链物流网前期投资较大，经资本培育，帮助
企业提高投入，加快技术进步，建设冷链网络，有
效提升资源配置效率，降低物流成本。通过产业中
下游并购重组及一系列融资事件为冷链物流行业带
来更多资本注入及资源拓展，培育更多如聚盟、九
曳等一众成熟冷链物流企业，帮助行业加速增长。

2014 2017 2019

各部门联合发布《关于进一步促进冷链运输
物流企业健康发展的指导意见》，国家层面
开始从政策、法规角度推动物流行业及冷链
物流转型升级。

国家发改委等24个部门
联合发布《关于推动物
流高质量发展促进形成
强大国内市场的意见》
明确加强农产品物流骨
干网络和冷链物流体系
建设，要发展“生鲜电
商+冷链宅配”“中央
厨房+食材冷链配送”
等冷链物流新模式，改
善消费者体验。

国务院发布《关于进一
步推进物流降本增效，
促进实体经济发展的意
见》

公司名称 融资轮次 最近融资 融资金额

每日优鲜 F 2020/7 4.9亿美元

莲菜网 B+ 2020/6 1.6亿人民币

呆萝卜 A 2019/7 6.3亿人民币

九曳供应链 C+ 2019/5 -

海容冷链 IPO 2018/11 6.5亿人民币

九曳供应链 C 2018/10 数亿人民币

美菜 F 2018/10 6.0亿美元

每日优鲜 战略 2018/9 4.5亿美元

2018-2020年中国冷链物流行业主要融资事件

国家发布冷链物流相关重大法规政策

技术升级驱动冷链服务进步

 随着RFID、NFC等冷链技术研发，以及易果、京东、
盒马鲜生等无人零售业态的发展，将带动冷链物联
网技术、信息技术快速发展，为冷链物流带来新机
遇。
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中国冷链物流行业增长驱动因素
新基建促进行业发展脚步，“云仓”业务模式得到广泛关注

来源 : 公开资料整理，艾瑞研究院自主研究与绘制。

新基建

相关新基建板块 相关冷链物流支持政策 为冷链物流带来的积极影响

信息基础建设
主要指基于新一代信息技术演化生成
的基础设施，比如，以5G、物联网、
工业互联网、卫星互联网为代表的通
信网络基础设施，以人工智能、云计
算、区块链等为代表的新技术基础设
施，以数据中心、智能计算中心为代
表的算力基础设施等。

进一步落实物流基础设施网络发展

物流基础设施网络是指以物流专业设施和
功能设施为主体元素的物流节点和以公路、
铁路、航空、水路和管道为支撑元素的线
路组成。

国家在《关于进一步降低物流成本实施意
见的通知（通知）》中，提出整合优化存
量物流基础设施资源的概念，构建“通道+
枢纽+网络”的物流运作体系，布局建设一
批国家骨干冷链物流基地。

• 有针对性补齐城乡冷链物流设
施短板，整合冷链物流以及农
产品生产、流通资源，提高冷
链物流规模化、集约化、组织
化、网络化水平，降低冷链物
流成本。

融合基础设施
主要指深度应用互联网、大数据、人
工智能等技术，支撑传统基础设施转
型升级，进而形成的融合基础设施等。

大力发展智慧物流

智慧物流指通过智能硬件、物联网、大数
据等智慧化技术与手段，提高物流系统分
析决策和智能执行的能力，提升整个物流
系统的智能化、自动化水平。

《通知》中提出，将大力发展并提高我国
物流智慧化水平，积极推进新一代国家交
通控制网建设，加快货物管理、运输服务、
场站设施等数字化升级。

• 推进新兴技术和智能化设备应
用，提高仓储、运输、分拨配
送等物流环节的自动化水平。
加快推进智能云仓模式，实现
冷库智能化，信息共享，高效
调拨配送，全温控覆盖，推进
冷链物流全产业链灵活调控水
平。

在新基建相关的宏观政策影响下，未来以5G、AI和工业物联网、互联网为代表的行业将会得到快速发展。随着大数据不断

开拓升级赋能冷链物流，冷链物流领域的潜力也将会得到进一步的有效释放，持续朝着自动化、智能化云仓模式的方向发

展。
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中国冷链物流行业竞争格局
冷链行业头部玩家优势明显，百强玩家靠后入行门槛仍较低

73

15
7 2 2 1

其他企业
（家）

民营企业
（家）

合资企业
（家）

国营企业
（家）

港澳台资企
业（家）

外资企业
（家）

民营企业代表企业：九曳供应链、郑明现代物流、鲜易供应链

国企物流代表企业：招商局、中外运、领鲜物流

外资企业代表企业：太古冷链物流、CJ荣庆物流、大昌行物流

电商物流代表企业：驯鹿冷链、苏宁物流、京东物流、每日优鲜

物流地产代表企业：普洛斯、万纬冷链、宇培集团、复星

头部玩家优势明显，集中度高，在百强排名中较稳定。

依据中物联冷链委《2018年中国冷链物流百强企业研究报告》中“2018年中国冷链物流百强企业中原百强企业有75家，
新晋百强企业有25家，新晋百强占原百强的1/3”：

 一方面体现出当前冷链物流行业发展势头良好，不断有新的企业开展冷链物流业务并涌入百强

 另一方面体现出冷链物流虽然头部第一梯队玩家优势明显，但是百强冷链物流企业总体稳定性不高，尤其第71-100名
玩家，行业排名变动较大，行业技术壁垒较弱，入行门槛较低

 在冷链物流行业百强收入占比，前20名市场占有率约为66.64%，前50强的占比约为84.72%

 头部公司希杰荣庆物流供应链有限公司、顺丰速运有限公司、京东物流、九曳冷链物流总部位于上海、北京与深圳，
仓储物流遍布全国

百强玩家靠后排名者稳定性不高，入行门槛仍较低

2018中国冷链物流百强企业榜单企业性质分布

来源：2018全球冷链大会报告，艾瑞研究院自主研究与绘制。

2018中国冷链物流头部玩家代表
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中国冷链物流行业竞争格局
平台型冷链物流企业更符合冷链物流行业发展趋势

轻
资
产

各冷链物流代表玩家性质分布

垂直市场解决方案

重
资
产

多元化市场解决方案

来源：公开信息，艾瑞研究院自主研究与绘制。

第三方冷链物流企业

专业化冷链物流企业：从事低温仓储、低温
运输或仓配一体化

供应链型企业：从采购到终端全过程提供低
温运输、加工、仓储及配送服务，将供应
商、制造商、物流商、分销商连接

过去，传统型冷链物流企业多具有土地、仓储的资源优势，物流网络运作需要更多资本投入，模式较重。未来冷链物流预

计将向“互联网+冷链物流”的冷链资源整合平台上发展，通过逐步完善网络搭建，拓展平台式业务，减少资源的信息不

对称。

自有冷链企业

依托于母公司，完成产品的低
温仓储与运输

电商型冷链物流企业

由生鲜电商自主建设的冷链物流体
系，通过搭建全国冷链分仓体系，
减少中转环节，提升配送效率

平台型冷链物流企业

依托于大数据、物联网等技术，通过
综合型智能冷链物流的网络式平台，
在运输+城配+仓储外，提供更多增值
服务
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中国冷链物流行业进入壁垒
重投入、重营运、高技术要求为冷链物流行业首要行业壁垒

冷链运输前期投入成本较高

• 冷链行业前期投入成本较高，对仓库及车辆有特殊要求。进入行业的企业需要负责固定资产的购置，如冷库制造，冷藏
车采购等一系列基础配套设施，此外仍需要大量的业务执行配套资金，对于企业有较高的投资成本要求。

• 冷链行业投资大、周期长，投入期一般长达两到三年，投入资本一般数千万到数亿元，只有在拥有相当的客户基础、建
成广泛的业务网络和操作平台后，才能摊薄其较高的管理费用和系统费用，达到为客户降低总体物流费用的目的。因此
只有规模大、资金实力强的企业具备进军冷链物流行业发展的资格。

需要高水平的信息系统提供数据支持与管理工具

• 信息技术广泛应用于现代物流行业，大大提升了物流服务的效率。运用信息化手段提高冷链物流效率和质量，提升客户
服务能力，从而提高核心竞争力，为冷链物流企业应对市场竞争的必然选择。

• 目前拥有物流信息系统的物流企业并不多，物流信息系统在业务运营过程中发挥关键作用的则更少。信息技术所能够提
供的实时信息，帮助冷链物流企业在必要的时候能够重新调整产品流，并且预测内向和外向的流量。掌握和应用这些信
息技术需要长期的开发和积累，这构成了企业进入该行业的障碍。

冷链仓储需要专业的管理和运营能力

• 冷库建设是一项复杂的系统性工程，从设计到选材、施工、检测、服务，建设周期长，前期建设不当，不仅会增加后期
的运营费用，也会埋下质量安全隐患。因此，客户一般会寻找拥有专业冷库建设和能力的企业进行合作。

• 冷库运营技术壁垒高，需要通过精细化管理对仓库温度和商品品质进行实时监控，一方面让商品始终处于规定的温度控
制中，另一方面通过高效的仓配运作流程保证供应链仓储与后续配送的运营效率。此外，冷库的高效运营还需要具备理
论知识基础和实操能力的专业人员进行把控。

冷链行业进入壁垒

来源：公开资料整理，艾瑞研究院自主研究与绘制。
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一站式供应链服务

国内优秀生鲜供应链企业案例分析
九曳供应链：平台型冷链企业，提供一站式全产业链服务

运营+IT技术壁垒资源整合调配优势

﹥九 曳 的 ERP 、 OMS 、 WMS 、
TMS、DMS全链管理系统提供
数据预测、在途监控等信息，
实现整个供应链的透明化管理

﹥研发大数据指南针智慧决策系
统，通过九曳大数据平台喵鲸，
为客户提供订单爆仓预警、智
能分单、宅配派单量预测、配
送路线优化等建议

互联网驱动下，覆盖生鲜食品从
产地直达终端消费者的供应链体
系，为客户提供全球生鲜的一站
式分销服务平台

通过整合社会资源形成覆盖全国
的生鲜分布式仓储网络，在调配
资源上具备优势，可满足新零售
的覆盖范围以及快速配货需求

通过开发信息系统与上下游参与
者做对接，在技术层面深度结合
客户自身业务展开管理运营，并
为不同需求客户提供多板块服务

﹥九曳综合供应链平台通过整合
社会化冷链物流资源的方式组
建分布全国的冷链仓储及物流
干线

﹥利用标准化系统培训冷链物流
企业人员，在不增加各方投入
的情况下使冷链物流企业快速
具备B2C冷链物流操作能力，
并在其他区域快速复制

﹥九曳依托整个冷链物流服务的
网络，通过旗下B2B平台全直鲜
为品牌商提供一站式的分销服
务，如店铺的代运营、品牌的
市场推广等

﹥针对下游企业，九曳供应链通
过分销与营销赋能，帮助客户
对接更多分销平台，减少流通
环节，降低运营成本

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

九曳供应链创建于2014年11月，是中国领先的生鲜供应链服务平台，通过整合国内外的社会化冷链物流资源，为全球原
产地生鲜农产品客户提供一站式的供应链解决方案。九曳综合供应链平台通过一套完整的IT系统为支撑，连接上下游多方
需求，帮助生鲜经营者提升供应链能力，在现有冷链物流基础上拓展电商物流服务能力，缩短生鲜流通环节，实现原产地
到终端消费者一站式供应链服务。

九曳商业模式总结
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国内优秀生鲜供应链企业案例分析
九曳供应链：新零售时代下生鲜全供应链生态合作伙伴

赋能新兴品牌

助力传统品牌升级

参与新消费品牌成长

促进冷链渗透
率提升

缩减物流成本

全面支持新零售变革

覆盖全国的落地配

优质品类海内外直供

线上、线下渠道

九曳

数据驱动智慧零售创新

挖掘自有品牌机会

智能供应链管理

供应链下游供应链上游

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

九曳服务于生鲜全供应链生态合作伙伴

基于高度信息化的一站式供应链服务以及行业内屈指可数的B2C冷链物流服务能力，九曳供应链能够为产业链上下游各方
玩家提供适应于生鲜新零售的配套供应链服务，帮助企业实现新零售升级的探索与落地。

在上游，九曳能够通过完整的供应链条帮助新兴品牌快速成长迭代，也能够依托先进的冷链物流解决方案支持传统品牌进
行运营升级。在下游，九曳覆盖全国的B2C冷链物流配送能力可直接服务于多样化的新零售渠道，且配套的信息化系统可
与客户进行便捷对接整合，真正实现数据驱动的智慧新零售。
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海外优秀生鲜供应链企业案例分析
Americold：全球最大的冷链物流企业

3.0 着力一体化仓储运输服务
2019-

2.0 完善全球温控运输能力
2010

强调专用仓和产地仓的布局，并着重强化自
身食品供应链能力，着力为客户提供一体化
仓储运输服务，为客户提供更多增值服务，
从而显著提升自身业务价值。

1.0 以自营温控仓库为核心
2005

积极延伸业务范围，通过外部并购大大加强自身在
全球运输业务的能力，尝试从仓储业务向产业链一
体化迈进。

服务升级
————————————————————
 开展第三方温控仓库管理业务

在客户拥有的仓库设施中为其提供精细化仓库管理
服务，帮助客户降低供应链风险。

 积极开拓温控仓库增值服务

在推进核心仓库服务的同时，积极开拓仓储配套增
值服务，如包装，搬运，标记等。

战略方向
—————————————————
 深入拓展食品供应链

收购美国冷库供应商Cloverleaf和Lanier旗
下服务禽类食品客户的仓库，进一步加强在
家禽行业的供应链能力。

以重资产模式建立自营的全球化温控仓
库网络

运营特点
————————————————
 重资产运营形式

为客户提供温控仓储服务，并向客户收
取租金和仓储费。

+++运输服务能力

+74个自有温控冷库

收购冷链物流企业VersaCold

+++食品供应链能力

+23个自有温控冷库

收购冷库供应商Cloverleaf与Lanier

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。
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海外优秀生鲜供应链企业案例分析
Americold：温控仓库多元化布局，实现客户需求全覆盖

公共仓
17%

Americold与九曳温控仓库版图对比

专用仓
20%

近
运
输
要
塞

配送中心
62%

Amer
icold

九曳

第三方
租赁
1%

近
消
费
者 销地

仓

海外仓

仓库位置

仓库规模

规模偏大 规模偏小

产地仓

Americold
仓库类型

仓库定义 仓库分布

配送中心
• 存放各种成品，下

游交付终端用户
• 位于每个地区

物流关键走廊

公共仓
• 为本地和区域客户

提供原产品及加工
品的仓库存储服务

• 靠近食品生产
地

专用仓
• 部分大型客户专用

定制化温控仓库
• 靠近大型客户

生产/制造地

第三方租赁
• 将温控仓库整体租

赁给第三方
-

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。
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海外优秀生鲜供应链企业案例分析
Sysco：全球最大生鲜食材供应商

来源：Sysco年报，艾瑞研究院自主研究与绘制。

大品牌供应商

独立区域品牌
供应商

中小型供应商

本地农场

上游供应商 所有上游供应商货源占比 <10%

餐饮

医院

政府

下游全球B端客户

其他

Sysco核心优势与特色

1

2

3

4

产品产地标准化、集中化采购

兼并收购持续扩张，打通各环节数据分析

产品线宽广，服务涵盖主流餐饮场景

除生鲜外，还提供食材处理及咨询服务

Sysco商业模式概览

(2020财年营收：
5289万美元)

鲜肉和冷冻肉

19%

罐头和干制食品

16%

冷冻水果、蔬菜、烘焙品

和其他

15%禽肉

10%

乳制品

10%

生鲜品

9%

纸和一次性用品

7%

海鲜

5%

饮品

4%

其他

5%

2020财年Sysco主营产品销售额占比

酒店

62%

医疗

9%

教育，政府

8%

旅游休闲

7%

其他

14%

2020财年Sysco各类客户销售额占比

SYSCO是北美最大的食品服务销售企业，营销网络遍及美国及阿拉斯加和加拿大的一部分。公司为356,000家餐厅，饭
店，学校，医院等提供餐食。食品包括鲜冻肉，海鲜，家禽，蔬菜，水果，零食，以及环保餐具，厨房用品等。
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Sysco：标准化、实时数据化的食材供应链管理

来源： 2019 Sysco年度财报，Sysco Labs官方网站，艾瑞研究院自主研究与绘制。

Sysco的核心技术平台

1
Quarterly 
Assurance 
Database
(产品质量数据库)

 Sysco的Quality Assurance Database（季度关联数据库）团队由约

196位全职物流配送产品质检师与35位在全球签约的特邀质检师组成，

并长期与GFSI（全球食品安全倡议机构）合作，不定时对食品货源与

配送流程中的食品进行抽样检测与研发改进

 质检师首先对来自全球40多个国家的货源产品进行初轮质量检测，确

保食品安全卫生达到美国FDA（食品和药品管理局）的严格标准，再

对食品加工与包装方式进行安全监测。在配送货品与食品处理、运送

过程中，通过货品上的二维码实时监测产品质量，并对食品与产品做

性状评估。Sysco以极其严格的检测考核标准，使通过Sysco配送的产

品每一流程都严格达到GFSI（全球食品安全倡议）与美国FDA（食品

和药品管理局）的卫生质量标准

2
Sysco Source & 
ESupplier Solutions
(Sysco货品追踪与电
商供货解决方案平台)

 终端客户首先通过扫取条形码，获得运输货品实时信息：Sysco 

Source为终端客户提供实时更新的产品运输信息报告、历史货品下单

情况与库存情况报告、货品详情报告（包括货品的包装、性状、使用

注意事项等详情信息）

 Sysco通过终端消费者消费行为积累大量用户数据与信息。Sysco将这

些信息可视化、优化处理，为电商提货供货咨询服务，包括电商的库

存调整、产品组合调整、供货周期调整等，从而为电商节省供货成本

3
CAKE & Others 
(CAKE销售实时管理
系统及其他增值服务)

 Sysco为餐厅等企业终端客户设计销售实时管理服务平台，诸如实时展

现餐厅预约人数、及时发送餐厅叫号信息给餐厅消费者、帮助餐厅预

估当天及未来一周需要的额外食材等

 Sysco同时为企业提供其他增值服务，诸如依据餐厅在Sysco Cake平

台上搜集的的用餐消费数据与信息，Sysco帮餐厅设计并改进菜谱等增

值服务

影响

信息技术深入获
客、
留客、增客的每个
交易流通环节，使
Sysco成为懂客户
的生鲜食材供应
商，为客户提供生
鲜食材选择等咨询
建议，协同优化客
户的商业经营效
果，促进客户对
Sysco的黏性与忠
诚度

1

2 更精准、更及时、
更多样的产品数据
分析有助于Sysco
销售品类的扩展

海外优秀生鲜供应链企业案例分析
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Ocado：全球最大纯线上食品零售商

Ocado营运数据 发展历程

公司成立，和Waitrose建
立合作关系

首年实现盈利
推出Ocado smart平台商
业化物流技术

CFC2投入运营
开始为第三方提供系统服
务以及物流服务业务

于伦交所上市，同时配送
服务覆盖至70%英国家庭

在Harfield建立第
一个运营中心CFC1

活跃用户突破50万

2000

2002

2010

2014

2015

2013

2018

进军食品生产领域，投资
垂直农业公司Jones 
Food Company

2019

与美国最大的生鲜超市
Kroger建立合作关系

Ocado为全球最大的纯线上食品杂货零售商，智能仓库方案领导者。Ocado创立于英国，销售的商品包括生鲜食品、
零食、酒饮、母婴、厨房、家居等多种品类，为欧洲最大的纯线上食品杂货零售商。作为一家完全独立的网络食品杂
货店，专注B2C+O2O运营模式。

Ocado零售业务部分采用中央化物流中心模式，同时积极推进自动化挑拣，成为规模化、自动化经营的零售+平台电
商，具备长期竞争力。Ocado的营收及估值主要由其技术驱动。在早期专注电商自营业务后，Ocado不断在信息技
术、物流端投入，保证其运营效率高于同行，并于2013年开始为第三方提供系统以及物流服务以收取费用，其战略合
作客户有澳洲连锁超市Coles，美国生鲜超市Kroger，英国大型商超Morrizons等。

市值 ~93亿元

活跃用户数 745,000人

SKU数量 5.5w+个

平均周订单量 318,000单

订单正确率 98.9%

海外优秀生鲜供应链企业案例分析

2016-2018年Ocado主营业收入拆分

注释：垂直农业是指在室内设施中以多层垂直堆叠的方式种植食物。它允许种植者在一个小空间里种植大量的农产品，并全年都可用。。

来源： 公开资料整理，艾瑞研究院自主研究与绘制。

1,172.0 1,317.4 1,475.8 

95.0 
106.2 

123.0 

2016 2017 2018

解决方案收入（百万英镑） 零售收入（百万英镑）
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Ocado：自动化仓库及智能系统应用大幅提升盈利能力

1、装配中心按商品储存温度分为：常温、冷藏、
冷冻

2、机器人被分配在长方形网格上，网格下方含有
的多层储存箱包含着 50,000 多种 Ocado的商品

3、机器人由软件控制，沿着网格系统前进，通过
钩子抓住货箱，将其运送到装配人员手中

4、打包者只需站在一个地方，等待必要的物品送
达，最后由机器人或工作人员按订单装箱

减少成本

 增加拣选效率、货
物精准率

 提高订单完成量
 增加销售种类

 减少人工成本
 降低库存率
 减少仓库租用面积

进一步推进其他流通环节的自动化集成

• 虽然有了机器人以及智能软件系统，Ocado仍然需要一定数
量的员工负责包装箱子，装载卡车，配送商品等作业。目前，
Ocado公司已经开展了将这些其他方面自动化的研究，如自
动驾驶配汽车以及如无人飞行器等的配送途径测试。

商业模式在中国的落地仍需验证

• Ocado的智能仓库在缩减成本，提高总仓效率方面的帮助对
于面临租金与用工成本不断攀升困境中的中国生鲜电商们起
到了较好借鉴。

• 近年国内生鲜行业应用较为广泛为前置仓模式，基于其少量
SKU，低库存量等特点，Ocado智能仓库模式并未能完全适
用。相较而言，自动化仓库更适用于总仓发货类型。

自动化拣选商品流程 Ocado智能仓库

Ocado成功开发出一套封闭型的自动化立体仓库系统（CFC），
采用“货到人”模式，通过搭建巨大立体仓库，其中每个SKU拥
有一整个类似垂直发射井的网格，装满该商品的转运箱在网格中
层层堆叠，上千台机器人沿着网格系统行进并运输货品，实现高
效 自动化作业。

提高客户满意度

来源：公开资料整理，艾瑞研究院自主研究与绘制。

海外优秀生鲜供应链企业案例分析
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横跨全链条的供应链升级是生鲜新零售时代企业制胜关键

来源：艾瑞研究院自主研究与绘制。

生鲜供应链企业案例总结

为了克服生鲜产品质量参差不齐的现状，Sysco与Ocado均建立了严格的标准化采购要求，并通过自身供应链管控能力
保证产品质量从产地源头至消费者手中保持如一。
随着业务的扩张，Ocado与九曳也开始正式涉足产品生产环节，通过投资收购或自建品牌的方式推出自有品牌，锁定
优质产品供应的同时扩大利润。

冷链物流资源是生鲜品流通的基础设施，企业想要跨过现有分销机制的障碍则离不开一张新的高效物流网络。美冷通过
大规模收购兼并在十余年间建立齐了全球最大的物流网络，而九曳则通过标准化操作的快速复制实现轻资产的物流网络
搭建。基于大范围的物流资源整合，九曳才进一步实现了生鲜领域的B2C仓配服务能力，成为国内为数不多的具备
2B+2C全渠道服务能力的链厂商，从而支持许多生鲜电商新零售方案得以落地。

数据与信息驱动是新零售的一大核心特征。九曳的全链管理系统提供数据预测、在途监控等信息，实现整个供应链的透
明化管理，并通过大数据系统进行智能供应链优化。Sysco的信息技术深入获客、留客、增客的每个交易流通环节，依
托海量用户行为数据提升运营效率。Ocado的智能仓库系统帮助其大幅提升盈利，甚至作为解决方案向外输出。上述
信息技术的应用能够持续优化购买时效、增强流通路径透明度，大幅改善消费者体验，代表着新零售的核心方向。

品质把控从产品源头开始

大范围整合物流资资源，快速扩张

供应链全链条信息技术驱动
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在艾瑞 我们相信数据的力量，专注驱动大数据洞察为企业赋能。

在艾瑞 我们提供专业的数据、信息和咨询服务，让您更容易、更快捷的洞察市场、预见未来。

在艾瑞 我们重视人才培养，Keep Learning，坚信只有专业的团队，才能更好的为您服务。

在艾瑞 我们专注创新和变革，打破行业边界，探索更多可能。

在艾瑞 我们秉承汇聚智慧、成就价值理念为您赋能。

400-026-2099

扫 描 二 维 码

读 懂 全 行 业

海 量 的 数 据 专 业 的 报 告

我们是艾瑞，我们致敬匠心 始终坚信“工匠精神，持之以恒”，致力于成为您专属的商业决策智囊。

ask@iresearch.com.cn

关于艾瑞
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