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报告摘要

样本：N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
来源：艾瑞咨询根据中国汽车工业协会数据、企业综合访谈及艾瑞统计模式核算，艾瑞研究院自主绘制所得。
来源：艾瑞咨询基于车轮大数据研究院2000万换购车主2017年8月-10月数据整理所得。

在用户复购行为中，根据品牌国别区分，国产车辆整体忠实度最高，德系车辆次之；具体品牌表

现中，大众品牌车辆忠实度高居第一。同时，复购用户换购更多选择更大、更贵、品牌升级车辆，

SUV成为主流选择之一。

复购用户整体属于消费能力较高群体，一年内出境游三次以上用户比例高达21.2%，四分之一

用户月均网购金额在2000元以上；复购用户偏好从线上获取汽车信息，喜欢点击视频广告及信
息流广告，容易受到广告影响，且有超过44.2%的用户表示比较相信汽车广告。

2017年我国新车销量增速减缓，增速仅为4.6%，预计2017全年销量2931.7万辆；与此同时二手

车销量则呈现快速增长的态势，增速达16.9%，预计全年销量1214.6万辆；预示着，我国汽车销

售行业将逐步实现变革，增量市场及汽车服务市场拥有较大的发展潜力。

复购用户整体购买趋势符合市场基本发展规律，紧凑型车仍是主力车型，SUV热度持续升温；复

购车辆价格区间相比用户已有车辆价格呈现明显的“波峰迁移”现象，复购用户贷款购车方式

使用比例较高，新能源动力车辆接受度大幅提升。

复购用户整体形象是生活在一二线城市，事业处于进取、提升阶段的高收入、高学历，已婚、
有孩子的男性群体，他们家庭观念强、有责任感、有活力并热爱享受生活。
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研究背景
增速减缓，新车销售挖掘增量时代来临
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2009-2017年中国汽车销量统计

汽车总销量（万辆） 同比增长（%）

中汽协数据显示，2009年以来我国新车销量保持井喷之势，连续多年居世界第一位。结合公开数据，艾瑞分析认为，
2017年新车销量将达2931.7万辆；
而与此同时，新车销量增长率连年下降已是不争的事实。主机厂等行业上游希望通过推新迭代、新能源、无人驾驶等技术
的应用等方式，挖掘新兴汽车消费需求及需求人群，保持汽车消费的稳定提升。

新能源汽车是未来不
可逆转的趋势

产品迭代

新能源汽车

设计与功能的不断革新
与迭代

无人驾驶

逐步普及的无人驾驶汽车
将会是市场的热点

新车销售新增长点

来源：艾瑞咨询根据中国汽车工业协会数据、企业综合访谈及艾瑞统计模式核算，艾瑞研究院自主绘制所得。
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研究背景
换购潮，二手车行业迎来临界爆发点
我国二手车市场一直处于不愠不火的状态，2016年，我国二手车全年交易量首次突破千万辆大关；进入2017年，艾瑞预
计二手车销量保持两位数增长速度，全年销量可能将达1214.6万辆，二手车市场将迎来高速增长期；
随着汽车保有量及车辆车龄的增长，汽车市场也将迎来换购高峰期；伴随着消费者对二手车交易逐步认可与接受，二手车
交易量大幅提升，逐渐成为市场主流交易之一。
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汽车使用年限3年以上

≧1亿辆

汽车保有量：

2.1亿辆

中国汽车存量市场现状

来源：艾瑞咨询根据中国汽车工业协会数据、企业综合访谈及艾瑞统计模式核算，艾瑞研究院自主绘制所得。
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研究背景
移动端车主应用用户覆盖量接近潜在车主应用
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2017年中国汽车消费者移动端应用使用趋势

汽车之家 车轮查违章 汽车报价大全 驾考宝典 驾校一点通 平安好车主

艾瑞数据显示，最近三个月内，车主类APP设备覆盖数保持稳定提升，逐步接近行业龙头-汽车资讯类APP；
艾瑞分析认为，车主APP覆盖设备数持续提升与汽车保有量持续提升呈现正向相关；庞大的车主群体是可观的潜在换购/增
购车主，复购用户将成为活跃汽车交易市场主要驱动力。

来源：艾瑞数据监测产品mUserTracker，数据检测时间为2017年8月-10月。
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研究背景
忠诚度低，品牌形象固化还是产品线弱势
数据统计显示，大众品牌以14.7%用户复购率稳居各品牌之首，五菱及丰田分居二三位；
艾瑞分析，大众汽车凭借优良的用户口碑、做工质量及车型全面的布局，车辆保有量大且品牌复购率表现较为突出；丰田
品牌也具有类似的优势；而相比之下，五菱则由于其王牌车型的的强势表现以及其乘用车品牌的崛起，表现也较为优异。

来源：艾瑞咨询基于车轮大数据研究院2000万换购车主2017年8月-10月数据整理所得。
注释：本报告“忠诚度”主要根据用户增购、换购数据所得，不设计汽车用户评价及市场其他表现。

14.7%

9.7%

7.2%

8.8%

7.0% 6.7% 6.5% 6.5% 6.4%
6.3% 6.3% 6.3%

2017年中国汽车市场品牌忠诚度



7
©2017.11 iResearch Inc.                                                                                            www.iresearch.com.cn

研究内容

研究对象：

用户研究方式&调研样本说明

研究内容

复购用户群体（包含换购和增购用户）

研究内容：

以复购用户为研究对象，通过调研及在线数据收集，分析复购人群特征、基本属性、触媒习惯以及购车偏好及转移特征，

并进一步分析复购用户营销价值。

来源：艾瑞研究院自主绘制所得。
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研究方法
用户研究方式&调研样本说明

采用线上用户调研结合用户

线上行为数据挖掘

调研样本来源：

研究方法 调研样本说明

调研样本设计：

研究方式：

艾瑞iClick社区

车轮大数据研究院

艾瑞iClick社区回收有效样本：962

车轮大数据研究院样本量：2000万

来源：艾瑞研究院自主绘制所得。
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复购用户基本属性分析 1

复购用户车辆偏好分析 2

复购用户营销价值分析 3
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生活在一二线城市，正成为社会中坚的男性、80后群体

中国复购用户人群画像

年龄

90后

80后

70后

其他

18.8%

59.3%

18.5%

3.4%

地区

74.2%

25.8%
男

71.0%

女

29.0%

性别

调研数据显示，复购用户以男性用户为主，占整体用户数量的71%；在地域分布上，复购用户集中在一二线城市，用户比
例高达74.2%；其中接近六成用户是80后，是人群最主要构成。90后用户占比超越70后用户，且未来上升潜力较大。

2017年中国复购用户人群基本属性

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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事业处于进取、提升阶段，高学历，收入中高等水平

中国复购用户人群画像

调研数据显示，复购用户整体学历水平较高，本科学历群体高达70.8%；有接近五成用户处于稳步提升、不断进取的事业
发展阶段；在收入方面，有49.2%的用户个人收入月入过万，收入处于中上游水准。

2017年中国复购用户事业阶段分布

刚刚起步,
有待进一步提升

稳步提升
不断进取

小有成就
保持快速增长

激流勇进
不断超越

功成名就,
处在巅峰期

14.6%

46.7%

30.2%

2.2%

6.3%

2.5%1.8%
5.2%

22.8%
24.9%

27.0%

14.0%

1.9%

50001元

及以上

30001-

50000元

20001-

30000元

10001-

20000元

8001-

10000元

5001-

8000元

3001-

5000元

3000元

及以下

2017年中国复购车用户个人月收入分布

个人收入（元）

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

高中及以下 大专 本科 硕士/MBA 博士

2017年中国复购用户学历分布

70.8%

1.1%
10.6%

14.4%

3.1%
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样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
注释：孩子拥有比例统计对象为已婚和其他用户（占整体用户比例的86.9%）。

已婚有孩子，家庭观念、责任感强、有活力、有主见

中国复购用户人群画像

家庭-婚姻

已婚

86.6%

未婚

13.1%

其他

0.3%

家庭-孩子

有孩子

90.9%

没有孩子

9.1%

17.2%

18.4%

19.7%

21.5%

21.7%

21.9%

22.1%

23.0%

24.7%

25.1%

27.3%

31.3%

33.3%

有品位的

进取的

事业心重的

享受生活的

乐观的

务实的

充满活力的

有主见的

成熟稳重的

理性的

注重内在品质的

家庭观念强的

有责任感的

2017年中国复购车用户生活态度

特征比例（%)

调研数据显示，复购用户中接近九成用户已婚且有孩子；在生活态度上，复购用户最明显的特征有家庭观念强、责任感强、
有主见、成熟理性、乐观享受生活且积极进取。

2017年中国复购用户家庭情况
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中国复购用户消费能力-金融
复购用户偏爱购买基金和股票，投资金额集中在5-20万元

1万元以下

5.8%

1万元-5万元

15.7%

5万-10万元

19.0%

10万-20万元

29.8%

20-50万元

17.5%

50-100万元

7.9%

100万元以上

4.2%

2017年中国复购用户理财产品投资金额

调研数据显示，复购用户首选理财方式是购买基金和股票，用户比例分别高达58.1%和55.5%，其次是储蓄、保险和P2P理

财；整体购买金额集中在5-20万元，50万元以上投资用户比例为12.1%，整体来看复购用户理财行为风险较小。

0.1%

3.4%

23.2%

46.6%

47.7%

48.0%

55.5%

58.1%

其他

没有

债券

P2P理财

保险

传统理财

股票

基金

2017年中国复购用户理财投资情况

比例（%）

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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豪车车主爱理财，投资金额高

70.3%

62.2%
59.5%

75.7%
73.0%

56.8%

保险 基金 债券 股票 P2P

理财产品

传统

理财产品

2017年复购车主理财现状

50万元以上 30-50万元 20-30万元
15-20万元 10-15万元 10万元以下

调研数据显示，复购车辆价格区间越高，车主理财意识越好，复购车价在50万元以上车主购买理财产品比例几乎全部高于

其他车主；另外理财产品的投资金额跟车辆价格呈现正相关的趋势，车价越高，金融投资越高。

2017年复购车主投资金额分布

15万元
以下

15-20
万元

20-30
万元

30-50
万元

50万元
以上

5万元
以下

5-10
万元

10-20
万元

50万元
以上

20-50
万元车价

投资

42.5%

26.3%

23.6% 18.5% 12.0% 3.5%

7.5% 15.7% 47.7% 20.9% 8.2%

8.3% 10.2% 20.4% 32.4% 28.7%

0.0% 2.7% 18.9% 10.8% 67.6%

24.6% 25.4% 13.4% 10.3%

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户消费能力-金融
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已婚！有孩子！当然更关注理财
调研数据显示，已婚且已生育孩子的复购用户第三方理财产品使用率均高于已婚无孩子用户，理财意识相对较强。

16.0%
12.9%

14.9%

32.3%

12.7%

2.9%

7.5% 5.7%6.7%

9.3%

14.7%

22.7%

8.0%

1.3%

2.7% 5.3%

同花顺 大智慧 东方财富网 京东金融 冀支付 银河玖乐 华为钱包 小米金融

2017年已婚复购用户金融产品使用情况

已婚有孩子 已婚无孩子

样本： N=836，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户消费能力-金融
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样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户消费能力-旅游
复购用户酷爱出境游，东南亚及日韩是首选目的地

没有旅行经历

29.1%

1次

28.2%2次

21.5%

3次

11.5%

4次

3.0%

4-9次

4.2%

10次或以上

2.5%

2017年中国复购用户出境游频次

40.6% 39.9%

24.2%
22.6%

20.8%

15.3%
12.8%

11.6%

5.0%

0.9%

东南亚 日韩 澳洲 西欧 美国 北欧 南欧 中欧 非洲 其他

2017年中国复购用户出境游目的地

目的地比例（%）

调研数据显示，过去一年内有70.9%的复购用户有过出境游经历，有21.2%复购用户出国三次以上；复购用户出国首选目

的地是东南亚各国及日韩，比例分别高达40.6%和39.9%，明显高于其他目的地国家。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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豪车车主偏好欧美游，普通车主出国游首选日韩、东南亚

2017年复购车主出境游目的地分布

调研数据显示，复购车辆价格在20万元以内车主出国游首选日韩，其次东南亚；复购车辆价格在50万元以上车主出国游更

爱选择美国、欧洲，用户选择比例分别高达61.1%和58.3%。

SECURITY
15万元以下 15-20万元 20-30万元 30-50万元

50万元以上

东南亚

40.1%

日韩

38.4%

43.3%

36.5%

42.9%

33.7%

48.4%

47.3%

美国

61.1%

欧洲

58.3%

东南亚

日韩 东南亚

日韩

东南亚

日韩

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户消费能力-旅游
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样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户消费能力-手机
复购用户拥有手机价位集中在2000-4000元的安卓机型

3.2%

14.5%

28.8%

20.9%

14.1%

17.4%

1.1%

1000元

及以下

1001元-

2000元

2001元-

3000元

3001元-

4000元

4001元-

5000元

5001元-

10000元

10000元

以上

2017年中国复购用户手机价位

调研数据显示，有49.7%的复购用户手机价位集中在2000-4000元，同时，手机价位在4000元以上用户比例超过三成，用户

消费水平处于较高水准；另外，复购用户手机系统主要为安卓，占比达69.3%，优势相比明显。

苹果

30.7%

安卓

69.3%

2017年中国复购用户手机系统
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中国复购用户消费能力-电商购物
京东、天猫和淘宝网是复购用户最常使用电商平台

66.4%

59.2%
56.7%

34.5%

26.6% 26.1%

21.6%
20.0%

17.3%
14.1% 13.4% 12.1% 11.4%

9.7% 9.0%

京东

商城

天猫 淘宝网 苏宁

易购

亚马逊

中国

唯品会 当当网 一号店 国美

商城

聚美

优品

闲鱼 网易

考拉

中粮

我买网

小红书 凡客

诚品

2017年中国复购用户电商平台使用偏好

平台比例（%）

调研数据显示，复购用户使用最多电商平台网站是京东、天猫和淘宝网，使用比例分别高达66.4%、59.2%和56.7%，是
电商平台第一梯队；苏宁易购、亚马逊及唯品会紧随其后， 属于电商平台第二梯队。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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中国复购用户消费能力-电商购物
汽车用品、手机数码、家用电器及食品饮料是复购用户在电
商平台最常购买商品

43.2%
41.6%

39.9%

37.1%

33.0% 32.9% 32.3%

29.5% 28.8% 28.7%

汽车用品 手机数码 家用电器类 食品饮料类 男装 运动/户外 电脑办公 箱包/配件 女装 男鞋

2017年中国复购用户电商平台购物品类偏好

品类占比（%）

调研数据显示，复购用户在电商平台网站购买最多的商品是汽车用品、手机数码、家用电器及食品饮料类，购买用户比例
均超过35%，另外复购用户购买男装比例高于女装购买比例，与复购用户群体以男性为主有一定的关联。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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中国复购用户消费能力-电商购物
接近四分之一的复购用户月均网购消费高于2000元，消费能
力较强

300元以下

4.6%

301-500元

20.3%

501-1000元

25.2%
1001-2000元

27.2%

2001-5000元

17.3%

5001-10000元

3.0%

10000元以上

2.5%

2017年中国复购用户电商平台消费金额分布

调研数据显示，复购用户在电商平台月均花费高于2000元用户比例高达22.8%，月均花费在5000元以上用户为5.5%，整
体复购用户消费能力较强。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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车主查违章首选车轮查违章，养护首选车主无忧
艾瑞监测数据显示，查违章应用类APP中，车轮查违章以1805.7万的设备覆盖量高居首位；在汽车养护类APP中，车主无
忧以373.6万设备覆盖量位居第一，途虎养车、汽车超人等应用紧随其后。

中国车主违章查询APP使用情况

来源：艾瑞数据监测产品mUserTracker，数据检测时间为2016年10月-2017年9月内各应用覆盖设备数峰值。

中国复购用户车主服务应用

中国用户汽车养护APP使用情况

146.2
万车

主
无
忧

途
虎
养
车

汽
车
超
人

297.2
万

373.6
万

车轮查违章 违章查询助手 全国违章查询 搜狐违章查询

1805.7
万

837.0
万

311.1
万 267.8

万
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游戏最爱王者荣耀，看直播用花椒用陌陌
调研数据显示，作为国民级游戏应用，王者荣耀以41.9%的用户覆盖量位居第一位，领先优势明显；在直播软件使用方面，
花椒直播以39.1%的用户覆盖量领先，陌陌、咪咕位列二三位。

中国复购用户游戏APP偏好

41.9%

32.6%

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户娱乐应用

花椒直播

39.1%

陌陌

29.1%

30.4%

中国复购用户直播APP偏好

咪咕直播

27.0%

王者荣耀 欢乐斗地主 开心消消乐
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复购用户基本属性分析 1

复购用户车辆偏好分析 2

复购用户营销价值分析 3
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中国复购用户购车偏好-关注因素

45.4%

41.6%
38.6%

34.8%

29.4%

23.8%
21.6% 19.7%

18.1%

11.4% 8.2%
7.3%

46.0% 48.0%

36.9%
35.2%

22.6%

25.7%
23.4%

19.4%
17.5%

11.9%

7.4%
6.0%

性能 安全性 价格 品牌 售后服务 油耗 空间大小 保养成本 外观 促销力度 内饰 颜色

2017年中国复购用户购车关注因素

首次购车 复购车

复购用户再次购车时相比首次购车更关注安全性
调研数据显示，首次购车用户最关注的是车辆性能因素，复购用户再次购车则最关注车辆安全性因素；复购用户再次购车
对价格、售后服务以及外观关注度有所降低，对品牌、车辆空间及排量大小关注度略有提升；
艾瑞分析认为，复购用户相对有更多的车辆使用经验，对于车辆外观、售后服务的关注度有所降低，而对车辆安全性、品
牌升级、空间等方面关注度有所提升。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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中国复购用户购车偏好-价格

1.6%

13.8%

36.7%

26.9%

14.5%

4.7%

0.7%
1.1%

0.1%

6.1%

21.5%

24.6%

32.4%

11.3%

2.1%
1.8%

5万元及以下 5~10万元 10~15万元 15~20万元 20~30万元 30~50万元 50~80万元 80万元以上

2017年中国复购用户购车价格区间变化

首次购车 复购车

复购用户再次购车与首次购车价格区间有明显的波峰迁移
调研数据显示，复购用户再次购车的车辆价格区间集中度相比首次购车有着明显的变化，首次购车车辆价格区间集中在
10-15万元，而再次购车的车辆价格区间集中在20-30万元。
艾瑞分析认为，价格区间提升是典型的复购现象，跟消费者消费升级、收入增加、家庭成员增添等诸多因素。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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中国复购用户购车偏好-品牌

28.9% 28.8%

21.3%

12.0%

4.7% 4.3%

0.1%

27.6%

36.6%

18.8%

9.8%

2.2%

4.8%

0.3%

民族品牌 德系 日系 美系 韩系 其他欧系 其他

2017年中国复购用户汽车品牌国别选择

首次购车 再次购车

复购用户整体偏爱德系及国产汽车品牌
调研数据显示，复购用户在首次购车时，偏爱购买性价比较高的国产品牌汽车，而再次购车时则更愿意选择口碑突出的德
系品牌车辆；
相比首次购车品牌选择，复购用户再次购车选择日系、美系、韩系品牌汽车比例有所下降。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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嫌弃国产？才不是！国产车车化复购率最高

2017年中国复购用户汽车品牌忠实度

调研数据显示，国产汽车品牌用户复购率高达71.7%，远高于其他品牌；综合车轮数据分析，国产车换购主要来源及换购
去向中分别以50.7%和47.7%的比例位列第一；
艾瑞分析认为，国产车复够率较高说明国产汽车在目标消费群体评价较高，合资品牌德、日、美复购率也相比较为稳定。

国产 德系日系 美系 其他欧系

71.7%
60.8%

43.6%
39.1%

33.3%

韩系

59.7%

换购去向

换购来源

国产汽车

国产汽车

50.7%

16.7%13.4%10.2%

10.7%14.5%17.9%

47.7%

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
来源：艾瑞咨询基于车轮大数据研究院2000万换购车主2017年8月-10月数据整理所得。

中国复购用户购车偏好-品牌
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各品牌换购大众及自身品牌比例均较高
数据显示，大众品牌在各品牌换购排行中表现突出，另外车主在本品牌间换购比例也较高；
艾瑞分析，车主品牌换购品牌集中在大众的原因一方面是大众的品牌影响力及产品口碑，一方面跟大众汽车保有量及产品
布局有一定的关系。

2.6%

2.7%

3.0%

4.7%

2017年中国复购车主汽车品牌换购分布

中国复购用户购车偏好-品牌

4.9%

4.1%

4.4%

4.4%

5.0%

6.9%

4.4%

6.3%

7.5%

9.9%

3.8%

5.3%

5.9%

6.5%

7.7%

5.9%

9.2%

4.3%

4.3%

5.5%

9.2%

15.2%

10.7%

12.0%

11.6%

12.9%

12.3%

4.0%

6.1%

5.0%

5.4%

5.7%

7.0%

6.1%

已
有
车
型

换购车型

2.4%

3.2%

5.2%-

-

-

-

-

-

--

来源：艾瑞咨询基于车轮大数据研究院2000万换购车主2017年8月-10月数据整理所得。
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中国复购用户购车偏好-品牌

2.1%

2.5%

3.0%

3.0%

3.0%

3.7%

3.7%

3.9%

4.0%

4.4%

4.8%

5.4%

7.3%

8.8%

18.8%

宝骏

斯柯达

现代

雪佛兰

吉利

别克

比亚迪

奥迪

长城

福特

本田

日产

丰田

长安

大众

2017年中国复购用户首购品牌分布

2.0%

2.0%

2.3%

2.4%

2.8%

2.9%

3.1%

3.3%

4.4%

5.1%

5.2%

5.6%

8.7%

8.9%

15.4%

别克

宝骏

东风

雪佛兰

长安

日产

比亚迪

福特

奔驰

本田

宝马

丰田

长城

奥迪

大众

2017年中国复购用户复购品牌分布

复购用户再次购车选择中，豪华品牌表现突出
调研数据显示，复够用户首次购车品牌偏好合资或国产品牌；再次购车时，复购用户品牌选择范围中，奥迪、宝马、奔驰

表现较为抢眼，选择比例较高，品牌升级成为复购趋势。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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中国复购用户购车偏好-车型

1.8%

8.9%

30.3%

37.6%

4.6%

1.1%

14.4%

0.4%
0.8%

0.1%

0.5%
4.2%

14.1%

29.2%

12.8%

3.5%

33.0%

0.6%
1.7% 0.2%

微型车 小型车 紧凑型车 中型车 中大型车 豪华车 SUV 跑车 MPV 面包车

2017年中国复购用户购车车型变化

已有车型 复购车型

复购用户再次购车偏好购买SUV
调研数据显示，复购用户首次购车购买比例最高车型为中型车、紧凑型车，两者占比接近整体车型的七成；复够用户再次
购车则明显表现出对SUV的热衷，SUV车型以33.0%的比例位居复购第一选择；中大型车、豪华车及MPV购买比例也相比
首次购车提升明显，与现实市场情况基本吻合。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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紧凑型车是增购用户首选，SUV热度持续升温
数据显示，紧凑型车是除中大车型车主外，其他所有复购车主增购首选，SUV紧随其次；而中大型车车主增购的第一选择
是SUV，其次才是紧凑型车。

小型车

紧凑型车

中型车

中大型车

SUV

9.5%

39.8%

40.5% 15.4% 4.5% 21.7%

7.5% 32.4% 19.3% 8.2% 25.2%

5.2% 26.5% 22.4% 8.0% 27.7%

6.6% 31.8% 18.4% 7.1% 27.4%

8.2% 16.5% 4.9% 22.2%

8.3%

8.5%

10.2%

8.7%

8.4%

MPV 6.5% 32.5% 17.7% 7.4% 24.0% 12.0%

2017年中国复购车主车型选择

小型车 紧凑型车 中型车 中大型车 SUV MPV

已
有
车
型

增购车型

中国复购用户购车偏好-车型

来源：艾瑞咨询基于车轮大数据研究院2000万换购车主2017年8月-10月数据整理所得。
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更大、更贵、更SUV，换购车主的升级之路
数据显示，紧凑型车主换购首选为中型车，而中型车换购会转向中大型车及同级别的豪华品牌车辆；SUV则倾向换购中大
型SUV或购买豪华品牌车辆；整体分析，各车型对SUV的需求都在提升。

2017年中国复购车主具体换购流向车型

中型车 SUV紧凑型车

No.1

No.2

No.3

别克英朗大众桑塔纳

别克君威

奥迪A4L

别克昂科威

No.1

No.2

No.3

丰田汉兰达

奥迪A6L

辉昂

No.1

No.2

No.3

奥迪Q5

奥迪A4L

奥迪A6L

No.1

No.2

No.3

本田冠道

奥迪A4L

No.1

No.2

No.3

奥迪A4L

大众途昂

No.1

No.2

No.3

本田雅阁 别克君威 本田缤智 大众途观

本田XR-V 奔驰GLA

大众帕萨特

大众途观

本田雅阁

中国复购用户购车偏好-车款

来源：艾瑞咨询基于车轮大数据研究院2000万换购车主2017年8月-10月数据整理所得。
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中国复购用户购车偏好-购车方式

25.6% 35.6%

现有车辆贷款比例 复购车辆贷款比例

2017年中国复购用户购车方式

87.0%

54.7%

3.9%

14.9%

9.2%

30.5%

现有车辆 复购车辆

2017年中国复购用户购车动力类型选择

传统动力 纯电动 混动

复购用户再次购车贷款比例有较大幅度提升；纯电动及混合
动力车型用户接受度提升较快
调研数据显示，复购用户再次购车选择贷款方式比例高达35.6%，明显高于首次购车贷款比例，汽车金融渗透率快速提升；
在动力选择上，复购用户再次购车动力范围提升明显，14.9%的用户购买纯电动汽车，30.5%的用户购买混合动力汽车，
新能源汽车接受度提升明显。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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复购用户基本属性分析 1

复购用户车辆偏好分析 2

复购用户营销价值分析 3
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68.0%

55.9%
52.0%

46.6%
44.1% 43.1%

36.7% 34.7%
30.8%

22.4%
17.6%

汽车相关

网站

在4S店/

经销店

汽车类

APP

车展及

品牌

线下活动

汽车类

广告

朋友/

熟人

微信 汽车类

电视节目

微博 杂志/

报纸

修理商

2017年中国复购用户汽车信息获取渠道

渠道比例（%）

中国复购用户信息获取-渠道
汽车相关网站/APP、经销商是复购用户最主要的汽车信息获
取渠道
调研数据显示，复购用户汽车信息获取渠道主要包含汽车资讯网站/APP以及线下4S店及车辆经销商；另外，线下车展活
动、汽车广告以及熟人朋友等渠道也是较为重要的信息获取渠道。凭借丰富、多样的汽车信息资源，线上正成为用户最主
要的信息获取渠道，但重体验、更有质感的线下信息获取渠道也是不可或缺的信息获取渠道之一。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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奥迪车主偏好PC，东风车主偏好APP

68.6% 68.6%
46.5% 43.0%

2017年奥迪复购车主信息获取渠道 2017年东风复购车主信息获取渠道

汽车相关
网站

4S店/
经销商

车展/
线下活动

移动端
APP

汽车相关
网站

4S店/
经销商

车展/
线下活动

移动端
APP

77.3%
63.6% 54.5% 50.0%

调研数据显示，线上汽车网站及线下经销商是车主主要获取渠道，奥迪车主最主要渠道线上PC与线下4S店/经销商渠道；
东风车主则相比更喜欢移动端媒介获取信息。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户信息获取-渠道
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中国复购用户信息获取-媒介
手机、平板是复购用户信息获取的最主要媒介
随着线上资讯逐渐成为最主要的信息获取渠道，复购用户获取汽车信息媒介也集中在手机、平板、笔记本及PC等联网设备，
近几年兴起的智能穿戴设备的使用比例也有明显提升，逼近传统信息获取的电视、广播渠道。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

81.8%

70.5%

45.4%

21.0%

手机、平板 PC、笔记本 电视 广播 智能穿戴
设备

其他

20.5%

0.1%

2017年中国复购用户媒介偏好
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46.3%

37.7%
36.0%

29.9%
27.3%

21.8%

16.7% 16.4%
14.7%

13.3%

6.7%

具体参数

配置信息

试驾、

测评视频

车型对比 汽车报价 车友论坛 降价、

促销信息

内饰、

空间图片

外观图片 养护信息 贷款、

金融信息

二手车

2017年中国复购用户汽车资讯内容偏好

内容比例（%）

中国复购用户信息获取-内容
复购用户最关注汽车参数配置及对比、试驾视频及报价信息
调研数据显示，复购用户偏好关注汽车具体配置信息、试驾/测评视频、车型对比及报价等内容；对于汽车图片、养护、
贷款及二手车等信息关注度相对偏低。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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长安车主最关注促销，福特车主最关注测评

29.6%

48.1%

33.3%

3.7%

37.0%

29.6%

22.2%

14.8%

11.1%

48.1%

18.5%

46.9%

31.3%

18.8%
9.4%

34.4%

50.0%

21.9%
18.8%

3.1%

28.1%

15.6%

参数/

配置信息

车型对比 外观图片 内饰/

空间图片

汽车报价 试驾/

测评视频

车友论坛 养护信息 二手车 降价/

促销信息

贷款/

金融信息

2017年中国复购车主关注信息对比

长安车主 福特车主

调研数据显示，不同品牌车主关注车辆信息内容差别较大，长安车主最关注促销信息和车型对比信息，福特车主则对试驾
/测评视频最感兴趣，用户占比达50.0%。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户信息获取-内容
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51.9% 51.0% 50.9%
49.2%

46.5%
44.2% 43.1%

39.3% 39.2%

32.2% 31.1% 29.8%

24.3% 23.3% 23.1%
21.6%

18.9% 17.9%

电商类 汽车

服务类

社交类 视频类 资讯类 理财类 导航类 违章

查询类

出行类 游戏类 视频

直播类

音频类 游戏

直播类

健康类 票务类 教育类 招聘类 拍摄

美化类

2017年中国复购用户移动端广告触达情况

APP比例（%）

中国复购用户广告行为-触达
电商、汽车服务及社交类网站/APP是复购用户汽车广告的主
要触达点
调研数据显示，复购用户线上接触广告的网站/APP分布较为广泛；电商类、社交类、视频类及资讯类网站/APP以及汽车
服务及车主服务相关网站/APP是主要的广告投放及触达点。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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44.8%

36.9%
35.0%

33.6%
32.4%

31.1% 30.9%

25.5%
23.4%

15.8% 14.8%

车型我喜欢 有购车需求 内容优质 促销活动 制作精良 真实可信 位置合适 投放时机准确 对本网站/APP

好感度高

明星代言 有互动游戏

2017年中国复购用户广告点击原因

内容比例（%）

中国复购用户广告行为-触达
复购用户点击广告主要因为广告车型、自身购车需求、广告
内容优质或促销活动
调研数据显示，复购用户点击广告的主要原因有，喜爱广告车型、本身有购车需求、广告内容优质、制作精良以及促销活
动等，明星代言、互动游戏对复购用户吸引力表现一般。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。



43
©2017.11 iResearch Inc.                                                                                            www.iresearch.com.cn

35.6%

32.2%

28.7%

25.4% 24.6%
22.3% 22.0% 21.0% 20.0% 19.8%

14.1%
13.0%

视频广告 信息流广告 营销活动

广告

视频节目

场景植入

广告

花絮广告 开屏广告 横幅广告 文字链广告 插屏、

弹出广告

富媒体广告 二维码广告 Html5广告

2017年中国复购用户广告形式点击偏好

广告形式（%）

中国复购用户广告行为-形式
视频广告是复购用户点击率最高的广告类型
调研数据显示，复购用户最爱点击视频广告，点击用户比例高达35.6%；促销信息广告、信息流广告及节目植入广告也是
复购用户偏爱点击的广告形式之一，而二维码广告及Html5广告的点击率则相比偏低。

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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宝马车主最常点击信息流广告，本田车主点击开屏广告

40.0%

32.0%

44.0%

32.0%

22.0%

26.5%

34.7%

32.7%

24.5%

26.5%

调研数据显示，车主对于广告的喜好各有差异，宝马复购车主偏好点击信息流广告及视频广告；而本田复购车主则更喜欢
点击开屏广告、信息流广告。信息流、开屏及视频广告形式也是当前主要的广告投放形式。

2017年宝马复购车主广告点击偏好 2017年本田复购车主广告点击偏好

信息流
广告

视频广告
营销活动

广告
开屏广告

插屏/
弹出广告

信息流
广告

视频广告
营销活动

广告
开屏广告

插屏/
弹出广告

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户广告行为-形式
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47.0%
49.0%

4.0%

比较关注，

会特意观看

一般关注，

偶尔看一看

不关注，

不怎么留意

2017年中国复购用户汽车广告关注度

内容比例（%）

中国复购用户营销研究-态度
复购用户对广告较为关注，且信任度高
调研数据显示，复购用户线上中，有47.0%的用户对汽车广告比较关注，并会特意观看，有49.0%的用户会选择性的看，只

有4.0%是的用户不怎么关注；有44.2%的已购车用户对汽车广告非常信任或完全信任。

10.3%

33.9%

44.2%

10.7%

0.9%

完全信任 非常信任 说不上信任

或不信任

基本信任 完全不信任

2017年中国复购用户汽车广告信任度

信任度比例（%）

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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对产品/

品牌有印象

线上查询

具体车辆信息

线下实地

看车、试驾、询价

朋友圈/

微博转发

推荐给别人 直接购买汽车 其他

2017年中国复购用户广告后行为

中国复购用户广告行为-行为
复购用户行为会受到广告内容的不同程度的影响
调研数据显示，复购用户在看完广告之后的行为中，58.4%的用户对产品/品牌有印象，51.7%的复购用户会进一步在线上
查询车辆的具体信息，有45.2%的用户会前往线下门店看车、试驾或询价。

58.4%
51.7%

45.2%

28.9%
24.2%

20.3%

0.3%

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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25.9%

65.3%

8.8%

没影响 有影响 不记得了

2017年中国复购用户广告影响度

影响力比例（%）

中国复购用户营销研究-行为
广告对复购用户影响较大，促使复购用户多次对比车辆信息
调研数据显示，超过65.3%的用户认为广告对自己的购车行为有影响；广告促使复购用户重新对比不同车型、车辆配置、

车辆价格，甚至有19.3%的复购用户更改了购买方式及购买目标车型。

56.5%

50.6% 49.7%

29.8%

23.4%
19.3%

重新对比了

不同车辆

的配置信息

重新对比了

不同的车型

重新对比了

不同车辆

的价格信息

重新选择了

购车经销商/

电商平台

重新选择了

购车方式

最终改变了

购车目标

2017年中国复购用户广告后影响行为

行为比例（%）

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。
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奔驰车主最易受广告影响，雪佛兰车主则反之
调研数据显示，车主受广告影响程度有明显差异，其中超三成奔驰车看完广告后，甚至改变了购车目标；相比雪佛兰车主

则只有5%；另外，奔驰车主在广告后对于车辆配置、车型再次进行对比的比例均高于雪佛兰车主。

70.3%

43.2%
45.9%

37.8%

29.7%

35.1%

55.0%

45.0%

35.0%

10.0% 10.0%
5.0%

重新对比了

不同车辆的配置

重新对比了

不同车辆的价格

重新对比了

不同的车型

重新选择了

购车方式

重新选择了

购车渠道

最终改变了

购车目标

2017年复购车主广告影响程度

奔驰车主 雪佛兰车主

样本： N=962，于2017年9月通过艾瑞IClick社区联机调研获得。

中国复购用户营销研究-行为
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